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Îáùèå ñâåäåíèÿ

Ýòî ðóêîâîäñòâî íàïèñàíî â ðàñ÷åòå íà íà÷èíàþùåãî ïîëüçîâàòåëÿ, îáëàäàþùåãî ñàìûì ìèíèìóìîì
íåîáõîäèìûõ òåõíè÷åñêèõ çíàíèé.
Ïðî÷èòàéòå ýòî ïîñîáèå. Îíî èçáàâèò Âàñ îò íåíóæíûõ ïðîáëåì ïðè ðàáîòå ñ êîìïüþòåðîì, äàñò íåñêîëüêî
ïîëåçíûõ ñîâåòîâ, à òàêæå óáåðåæåò îò íåíóæíûõ îøèáîê. Îáÿçàòåëüíî îçíàêîìüòåñü ñ óñëîâèÿìè ãàðàíòèéíîãî
îáñëóæèâàíèÿ.
Ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð  íåîáû÷íûé áûòîâîé ïðèáîð Ýòî ñëîæíûé ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûé êîìïëåêñ, ðàáîòà ñ
êîòîðûì òðåáóåò ñåðüåçíîé ïîäãîòîâêè. Åñëè ïðè ïîëüçîâàíèè òåëåâèçîðîì èëè ìàãíèòîôîíîì âåðîÿòíîñòü èõ
ïîð÷è îò ðóê ïîëüçîâàòåëÿ ìàëà, òî äîâåñòè êîìïüþòåð äî íåðàáî÷åãî ñîñòîÿíèÿ ìîæíî î÷åíü ïðîñòî è áûñòðî. È
ýòî âîâñå íå îò òîãî, ÷òî ïðåäîñòàâëåííûé Âàì êîìïüþòåð íåêà÷åñòâåííûé, à ïîòîìó, ÷òî îí ïðîãðàììíî îòêðûò
ïåðåä ïîëüçîâàòåëåì. Ñòîèò óäàëèòü êàêîé-ëèáî íóæíûé ôàéë è íåîáõîäèìî ïåðåóñòàíàâëèâàòü ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå (èëè åãî ÷àñòü). Òåì íå ìåíåå, âîññòàíîâèòü ðàáîòîñïîñîáíîñòü ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
êâàëèôèöèðîâàííîìó ñïåöèàëèñòó äîñòàòî÷íî ïðîñòî (çà èñêëþ÷åíèåì âîññòàíîâëåíèÿ óòåðÿííûõ
ïîëüçîâàòåëüñêèõ äàííûõ), â îòëè÷èå îò ñåðüåçíûõ àïïàðàòíûõ íåïîëàäîê, êîòîðûå òàêæå ìîæíî âûçâàòü ïðè
íåãðàìîòíîì ïðèìåíåíèè ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (íàïðèìåð, èçìåíåíèå ïðîøèâêè BIOS
(Basic Input-Output System  áàçîâàÿ ñèñòåìà ââîäà âûâîäà  íåáîëüøàÿ ïðîãðàììà, çàïèñàííàÿ â ñïåöèàëüíóþ
ìèêðîñõåìó, óñòàíîâëåííóþ íà ìàòåðèíñêîé ïëàòå, èñïîëüçóåòñÿ íà ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå çàãðóçêè êîìïüþòåðà,
êîãäà äàííûå, õðàíèìûå íà æåñòêîì è ãèáêèõ äèñêàõ åùå íåäîñòóïíû, êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, âêëþ÷àåò â ñåáÿ
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èíôîðìàöèÿ ïîÿâèòñÿ íà ýêðàíå â ñëó÷àå, åñëè â Âàøåì êîìïüþòåðå óñòàíîâëåíà ìàòåðèíñêàÿ ïëàòà,
èñïîëüçóþùàÿ ïðîãðàììó BIOS ïðîèçâîäñòâà ôèðìû AWARD. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðîãðàìì BIOS îò AMI, Phoenix
è ò.ï. âûâîäèìàÿ íà ýêðàí èíôîðìàöèÿ ìîæåò îòëè÷àòüñÿ îò óêàçàííîé âûøå. Êðîìå òîãî, íà íåêîòîðûõ ìîäåëÿõ
ìàòåðèíñêèõ ïëàò (Intel, QDI è ò.ï.) âî âðåìÿ çàãðóçêè êîìïüþòåðà âûâîäèòñÿ ôèðìåííàÿ ãðàôè÷åñêàÿ çàñòàâêà è
äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè âî âðåìÿ çàãðóçêè íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ.
Â íà÷àëå ðàáîòû POSTà èìååòñÿ âîçìîæíîñòü âîéòè â ïðîãðàììó íàñòðîéêè BIOS (êëàâèøà Del èëè F2 íà
êëàâèàòóðå), êîòîðàÿ êîíôèãóðèðóåò Âàø êîìïüþòåð. Îäíàêî, åñëè Âû íå èìååòå äîñòàòî÷íî îïûòà ðàáîòû ñ
êîìïüþòåðàìè, ëó÷øå íå ìîäèôèöèðóéòå ñàìîñòîÿòåëüíî ïàðàìåòðû, óñòàíîâëåííûå â ïðîöåññå èçãîòîâëåíèÿ.
Ïðîãðàììà íàñòðîéêè BIOS ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü óñòàíîâèòü òàêèå ïàðàìåòðû, ïðè êîòîðûõ ñîâåðøåííî
èñïðàâíûé êîìïüþòåð âîîáùå íå áóäåò ðàáîòàòü !
Äàëåå êîìïüþòåð íà÷èíàåò çàãðóæàòü îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó ñ æåñòêîãî èëè ãèáêîãî äèñêà. Åñëè çàãðóçêà
ñèñòåìû ïðîèçîøëà óñïåøíî, òî íà ýêðàíå Âû ñìîæåòå óâèäåòü ïðèãëàøåíèå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû. Íà ýòîì
Âàøè äåéñòâèÿ ïî âêëþ÷åíèþ êîìïüþòåðà çàâåðøåíû.
Â äàëüíåéøåì, ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ èíñòðóêöèåé ïî ýêñïëóàòàöèè ñîîòâåòñòâóþùåé îïåðàöèîííîé
ñèñòåìû è îïèñàíèÿìè èíòåðåñóþùèõ Âàñ ïðîãðàìì.

Ïåðåçàãðóçêà êîìïüþòåðà
Èíîãäà, â ïðîöåññå ðàáîòû áûâàåò íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè ïåðåçàãðóçêó ñèñòåìû. Ñîâðåìåííûå îïåðàöèîííûå
ñèñòåìû èìåþò ñïåöèàëüíûå ôóíêöèè äëÿ ïåðåçàãðóçêè êîìïüþòåðà, è èìåííî èìè Âàì ñëåäóåò ïîëüçîâàòüñÿ.
Â ñëó÷àå, êîãäà âîñïîëüçîâàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè èíñòðóìåíòàìè îïåðàöèîííîé ñèñòåìû íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ
âîçìîæíûì (íàïðèìåð â ñèòóàöèè, êîãäà êîìïüþòåð "çàâèñ"  ò.å. ïåðåñòàë îòâå÷àòü íà çàïðîñû ïîëüçîâàòåëÿ),
ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñðåäñòâàìè ïðèíóäèòåëüíîé ïåðåçàãðóçêè êîìïüþòåðà  êîìáèíàöèåé êëàâèø íà
êëàâèàòóðå Ctrl+Alt+Del ëèáî êíîïêîé Reset íà ïåðåäíåé ïàíåëè ñèñòåìíîãî áëîêà.
Ïðè âûêëþ÷åíèè èëè ïåðåçàãðóçêå êîìïüþòåðà âî âðåìÿ ðàáîòû êàêîé-ëèáî ïðîãðàììû âîçìîæíà ÷àñòè÷íàÿ èëè
ïîëíàÿ ïîòåðÿ äàííûõ, íàðóøåíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè ïðîãðàìì. Âî èçáåæàíèå ýòîãî, íåîáõîäèìî
ïðåäâàðèòåëüíî çàâåðøèòü âñå îïåðàöèè ñ ïðîãðàììàìè, è òîëüêî ïîòîì âûêëþ÷èòü èëè ïåðåçàãðóçèòü
êîìïüþòåð â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, êàê ýòî ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ äåëàòü â îïåðàöèîííîé ñèñòåìå, óñòàíîâëåííîé íà
Âàøåì êîìïüþòåðå. Â ñëó÷àÿõ ñáîÿ â ðàáîòå ñ ïðîãðàììàìè, Âàì íåîáõîäèìî óáåäèòüñÿ â îòñóòñòâèè
ïîâðåæäåíèÿ ñèñòåìíûõ èëè ïîëüçîâàòåëüñêèõ ôàéëîâ (ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì-óòèëèò, íàïðèìåð
Microsoft Scandisk èëè Norton Disk Doctor) è ïðè íåîáõîäèìîñòè ïåðåïèñàòü èõ ñ ðåçåðâíîé êîïèè, êîòîðóþ
æåëàòåëüíî ñäåëàòü â íà÷àëå ýêñïëóàòàöèè ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà è ñâîåâðåìåííî îáíîâëÿòü ïî ìåðå
íàêîïëåíèÿ âàæíîé ïîëüçîâàòåëüñêîé èíôîðìàöèè. Ïîðÿäîê âûïîëíåíèÿ ýòèõ îïåðàöèé óêàçûâàåòñÿ â îïèñàíèè
îïåðàöèîííîé ñèñòåìû è ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå.
Åñëè âûêëþ÷åíèå è ïåðåçàãðóçêà êîìïüþòåðà íå îñóùåñòâëÿþòñÿ äîëæíûì îáðàçîì, òî Âàì íåîáõîäèìî
îáðàòèòüñÿ â íàøó ôèðìó. Â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè, Âû ïîëó÷èòå ïîäðîáíóþ êîíñóëüòàöèþ ïî óñòðàíåíèþ
âîçíèêøèõ çàòðóäíåíèé.

Âûêëþ÷åíèå êîìïüþòåðà
Ïðè ðàáîòå ñ ñîâðåìåííûìè îïåðàöèîííûìè ñèñòåìàìè íåîáõîäèìî âûêëþ÷àòü êîìïüþòåð, ñëåäóÿ èíñòðóêöèÿì,
êîòîðûå ñîäåðæàòñÿ â îïèñàíèè ýòèõ ñèñòåì. Ïðè ýòîì ïèòàíèå ñèñòåìíîãî áëîêà ìîæåò âûêëþ÷èòüñÿ
ñàìîñòîÿòåëüíî (åñëè ó Âàñ êîðïóñ ñòàíäàðòà ATX), èëè Âàì áóäåò íåîáõîäèìî âûêëþ÷èòü ïèòàíèå ñèñòåìíîãî
áëîêà êíîïêîé Power íà ïåðåäíåé ïàíåëè ñèñòåìíîãî áëîêà ïîñëå ïîÿâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé íàäïèñè íà ýêðàíå
ìîíèòîðà (åñëè ó Âàñ êîðïóñ ñòàíäàðòà BAT). Ïîñëå ýòîãî âûêëþ÷èòå ìîíèòîð è ïåðèôåðèéíûå óñòðîéñòâà.
Â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ êîðïóñà ñòàíäàðòà ATX Âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü êíîïêó Power òîëüêî äëÿ âêëþ÷åíèÿ
ñèñòåìíîãî áëîêà. Äëÿ ïðèíóäèòåëüíîãî îòêëþ÷åíèÿ ñèñòåìíîãî áëîêà êíîïêó Power íåîáõîäèìî íàæàòü è
óäåðæèâàòü â òå÷åíèå 4 ñåêóíä, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå êîìïüþòåð ïåðåéäåò â ðåæèì ïîíèæåííîãî
ýíåðãîïîòðåáëåíèÿ ("ñïÿùèé" ðåæèì).

Òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè ðåæèìà òðóäà è îòäûõà ïðè ðàáîòå ñ êîìïüþòåðîì
Ïðè îðãàíèçàöèè ðåæèìà òðóäà è îòäûõà äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ òðåáîâàíèÿ ðàçäåëà 9 ñàíèòàðíûõ ïðàâèë è íîðì
ÑàíÏèÍ 2.2.2.542-96.

Âîçìîæíûå íåèñïðàâíîñòè è ñïîñîáû èõ óñòðàíåíèÿ
Ñèñòåìíûé áëîê ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà, ìîíèòîð, ïåðèôåðèéíûå óñòðîéñòâà ÿâëÿþòñÿ íàäåæíûìè
óñòðîéñòâàìè è ðàññ÷èòàíû íà äëèòåëüíûé ïåðèîä ýêñïëóàòàöèè. Îäíàêî îò ïðîáëåì ïðè ýêñïëóàòàöèè, îñîáåííî
ñèñòåìíîãî áëîêà ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà, íèêòî íå çàñòðàõîâàí. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî àáñîëþòíîå
áîëüøèíñòâî ïðîáëåì âîçíèêàåò èç-çà íåêîððåêòíîé ðàáîòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.
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11                   Ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà

Ïîäðîáíûé ïåðå÷åíü ãàðàíòèéíûõ óñëîâèé è îáÿçàòåëüñòâ ïðèâåäåí â « .

Ìû èìååì âñå îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî Âû íèêîãäà íå ñòîëêíåòåñü ñ ïðîáëåìàìè, ñâÿçàííûìè ñ ðåìîíòîì Âàøåãî
êîìïüþòåðà. Îäíàêî, åñëè ó Âàñ âñå-òàêè âîçíèêíóò çàòðóäíåíèÿ â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà, Âàì ñëåäóåò
îáðàòèòüñÿ ê Âàøåìó ïîñòàâùèêó.

Ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå ñèñòåìíîãî áëîêà ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà, îñóùåñòâëÿåòñÿ íà òåððèòîðèè íàøåé
ôèðìû. Ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå ïðîäóêöèè ôèðì Epson, Samsung, Xerox, CTX è ò.ä., èìåþùèõ îôèöèàëüíûå
ïðåäñòàâèòåëüñòâà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ ôèðìåííûõ ñåðâèñ-öåíòðàõ.

Ãàðàíòèéíîì ñîãëàøåíèè».

ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ:

Îáùèå ñâåäåíèÿ

1  Îñíîâíûå êîìïîíåíòû Âàøåãî ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà

2  Òðàíñïîðòèðîâêà, ïîäãîòîâêà ê ðàáîòå è óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè ïåðñîíàëüíîãî

êîìïüþòåðà

3  Òðåáîâàíèÿ ê ýëåêòðè÷åñêîìó ïèòàíèþ

4  Ìåðû áåçîïàñíîñòè

5  Ïîäêëþ÷åíèå êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû

6  Âêëþ÷åíèå êîìïüþòåðà

7  Ïåðåçàãðóçêà êîìïüþòåðà

8  Âûêëþ÷åíèå êîìïüþòåðà

9  Òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè ðåæèìà òðóäà è îòäûõà ïðè ðàáîòå ñ êîìïüþòåðîì

10 Âîçìîæíûå íåèñïðàâíîñòè è ñïîñîáû èõ óñòðàíåíèÿ

11 Ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà



POST) ìàòåðèíñêîé ïëàòû èëè æåñòêîãî äèñêà). Ïîýòîìó, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íåñêîëüêî ïîëåçíûõ ñîâåòîâ:
1. Íèêîãäà íè÷åãî íå óäàëÿéòå, åñëè íå çíàåòå, ÷òî èìåííî Âû óäàëÿåòå. Ìíîãèå ïîëüçîâàòåëè, ïûòàÿñü
óïîðÿäî÷èòü èíôîðìàöèþ íà ñâîåì êîìïüþòåðå, ëþáÿò óäàëÿòü ÷òî-íèáóäü èç êîðíåâîãî èëè ñèñòåìíûõ
êàòàëîãîâ. Ðåçóëüòàò ýòèõ äåéñòâèé ïî÷òè âñåãäà îäèí è òîò æå - êîìïüþòåð ïåðåñòàåò çàãðóæàòüñÿ. Êðîìå òîãî,
ñîâðåìåííûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû (îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà  îñíîâíàÿ ïðîãðàììà, îáåñïå÷èâàþùàÿ
ðàáîòîñïîñîáíîñòü àïïàðàòíîé ÷àñòè êîìïüþòåðà, è ïðåäîñòàâëÿþùàÿ óñëîâèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðèêëàäíûõ
ïîëüçîâàòåëüñêèõ ïðîãðàìì), â ÷àñòíîñòè, îïåðàöèîííûå ñèñòåìû ñåìåéñòâà Microsoft Windows, ïðåäóñìàòðèâàþò
îñîáûé ïîðÿäîê óäàëåíèÿ íåíóæíûõ ïðîãðàìì, óñòàíîâëåííûõ íà Âàøåì êîìïüþòåðå (íàïðèìåð, èñïîëüçóÿ
ïðîãðàììó uninstall). Áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ Bû ìîæåòå ïîëó÷èòü èç îïèñàíèÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû èëè
êîíêðåòíîé ïðèêëàäíîé ïðîãðàììû.
2. Òàêîãî ïîíÿòèÿ, êàê "íàó÷èòüñÿ ðàáîòàòü íà êîìïüþòåðå", ÍÅÒ. Ñóùåñòâóþò ïîíÿòèÿ "íàó÷èòüñÿ ðàáîòàòü ñ
îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé", "íàó÷èòüñÿ ðàáîòàòü ñ ïðîãðàììîé õõõ", "íàó÷èòüñÿ ñîáèðàòü êîìïüþòåð èç îòäåëüíûõ
êîìïîíåíòîâ" è ò.ï. Êîìïüþòåð óïðàâëÿåòñÿ òîëüêî ïðîãðàììàìè. Îí ïðèìåíèì ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ âèäàõ
äåÿòåëüíîñòè, íî ÷òîáû îí ñòàë Âàøèì ïîìîùíèêîì, íóæíî ïðèîáðåñòè íåîáõîäèìóþ ïðîãðàììó è íàó÷èòüñÿ ñ
íåé ðàáîòàòü. ×òîáû ñäåëàòü ïåðâûå øàãè, îçíàêîìüòåñü ñ óñòàíîâëåííîé íà Âàøåì êîìïüþòåðå îïåðàöèîííîé
ñèñòåìîé (ñêîðåå âñåãî ýòî îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà ñåìåéñòâà Windows). Ïîëó÷èâ áàçîâûå çíàíèÿ, Âû ñíèçèòå
âåðîÿòíîñòü íàðóøåíèÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè êîìïüþòåðà ñîáñòâåííûìè ðóêàìè.
3. Åñëè Âàì âäðóã çàõîòåëîñü êàê-òî óñîâåðøåíñòâîâàòü èëè ìîäåðíèçèðîâàòü êîìïüþòåð, íî Âû èìååòå ëèøü
ïîâåðõíîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî æå ó íåãî âíóòðè, èëè ó Âàñ äåéñòâèòåëüíî âîçíèêëà íåïðåäâèäåííàÿ
ïðîáëåìà, ëó÷øå ïðèäèòå ñ êîìïüþòåðîì â íàøó ôèðìó. Çäåñü êâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû ðåøàò âñå
Âàøè çàòðóäíåíèÿ.

Îñíîâíûå êîìïîíåíòû Âàøåãî ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà
Ïðèîáðåòåííûé Âàìè ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ:
1. Ñèñòåìíûé áëîê (â êîìïëåêòå ñ ñåòåâûì êàáåëåì);
2. Óñòðîéñòâà ââîäà èíôîðìàöèè  êëàâèàòóðà è ìàíèïóëÿòîð "ìûøü".

Â çàâèñèìîñòè îò Âàøåãî æåëàíèÿ è íåîáõîäèìîñòè ìîãóò ïðèñóòñòâîâàòü è äðóãèå äîïîëíèòåëüíûå óñòðîéñòâà,
òàêèå êàê ïðèíòåð, ìîäåì, ñêàíåð, äæîéñòèê, àêóñòèêà è ò.ï.
Â äàëüíåéøåì, åñëè ýòî íå îãîâîðåíî îñîáî, ïîä "êîìïüþòåðîì" áóäåì ïîíèìàòü âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå
ïîíÿòèÿ â ñîâîêóïíîñòè.

Ñèñòåìíûé áëîê
Ñèñòåìíûé áëîê ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì êîìïîíåíòîì êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû. Àðõèòåêòóðà ñèñòåìíîãî áëîêà
ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà, ìîäóëüíàÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ëåãêî èçìåíèòü êîíôèãóðàöèþ ñèñòåìíîãî áëîêà: óâåëè÷èòü
îáúåì îïåðàòèâíîé ïàìÿòè, çàìåíèòü æåñòêèé äèñê íà áîëüøèé è ò.ï.
Ñèñòåìíûé áëîê ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ýëåìåíòîâ:
- êîðïóñ ñ áëîêîì ïèòàíèÿ (case). Êîðïóñà â çàâèñèìîñòè îò êîíñòðóêòèâíîãî èñïîëíåíèÿ (ôîðì-ôàêòîðà) ìîãóò
áûòü BAT èëè ATX ñòàíäàðòà. Èñïîëüçîâàíèå êîðïóñà òîãî èëè èíîãî ñòàíäàðòà çàâèñèò îò ôîðì-ôàêòîðà
èñïîëüçóåìîé â ñèñòåìíîì áëîêå ìàòåðèíñêîé ïëàòû. Êîðïóñ ÿâëÿåòñÿ íåñóùèì øàññè äëÿ îñòàëüíûõ ýëåìåíòîâ
ñèñòåìíîãî áëîêà;
- ìàòåðèíñêàÿ (ñèñòåìíàÿ) ïëàòà (MB, motherboard, mobo) ñî ñëîòàìè ðàñøèðåíèÿ äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ
êîìïîíåíòîâ; ïîñëåäîâàòåëüíûìè, ïàðàëëåëüíûìè, USB, PS/2 è ñïåöèàëüíûìè ïîðòàìè äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ
óñòðîéñòâ ââîäà-âûâîäà èíôîðìàöèè (íàïðèìåð, ìûøü èëè êëàâèàòóðà) è ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ (ïðèíòåð,
ñêàíåð, äæîéñòèê è äð.). Íåîáõîäèìûìè ýëåìåíòàìè äëÿ ðàáîòû ñèñòåìíîãî áëîêà ÿâëÿþòñÿ ïðîöåññîð (CPU),
âèäåîàäàïòåð (Video, Videocard, Videoboard), ìîäóëè ïàìÿòè (RAM) â ðàçëè÷íûõ ñòàíäàðòàõ èñïîëíåíèÿ (SIMM,
DIMM, RIMM) - âñå ýòè ýëåìåíòû âñåãäà óñòàíîâëåíû â ñîîòâåòñòâóþùèå ñëîòû ðàñøèðåíèÿ ëèáî íàõîäÿòñÿ â
âèäå îòäåëüíûõ ìèêðîñõåì íåïîñðåäñòâåííî íà ìàòåðèíñêîé ïëàòå;
- íàêîïèòåëü èíôîðìàöèè íà æåñòêîì ìàãíèòíîì äèñêå  âèí÷åñòåð (hard drive, HDD, hard disk);
- íàêîïèòåëü èíôîðìàöèè íà ãèáêèõ ìàãíèòíûõ äèñêàõ (floppy drive, FDD).
Êðîìå òîãî, êàê ïðàâèëî, íà âñåõ ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðàõ â ñîñòàâ ñèñòåìíîãî áëîêà âõîäèò êîìïëåêò
ìóëüòèìåäèà  çâóêîâîé àäàïòåð (sound card) è óñòðîéñòâî ÷òåíèÿ êîìïàêò-äèñêîâ (CD-ROM). Êîëîíêè, íàóøíèêè
èëè ìèêðîôîí, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ êîìïëåêòà ìóëüòèìåäèà, ïîäêëþ÷àþòñÿ ê
ñîîòâåòñòâóþùèì âûõîäàì çâóêîâîãî àäàïòåðà, ðàñïîëîæåííûì íà çàäíåé ïàíåëè êîðïóñà ñèñòåìíîãî áëîêà
êîìïüþòåðà.
Íåñìîòðÿ íà ðàçíîîáðàçèå äèçàéíà ðàçëè÷íûõ òèïîâ è ìîäåëåé êîðïóñîâ, íàçíà÷åíèå è îñíîâû ýêñïëóàòàöèè
ëþáîãî êîðïóñà îäèíàêîâû: âíåøíÿÿ ïîâåðõíîñòü êàæäîãî êîðïóñà èìååò ïåðåäíþþ ïàíåëü óïðàâëåíèÿ è çàäíþþ
ïàíåëü ñîåäèíåíèé.
Ïåðåäíÿÿ ïàíåëü êîðïóñà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ áàçîâûõ îïåðàöèé ïî óïðàâëåíèþ è ýêñïëóàòàöèè êîìïüþòåðà. Íà
ïåðåäíåé ïàíåëè êîðïóñà ñèñòåìíîãî áëîêà ðàñïîëîæåíû:
- ïåðåäíèå ïàíåëè äèñêîâîäîâ, CD-ROM'à (åñëè îí èìååòñÿ) è ò.ï.;
- êíîïêà POWER, ïðè ïîìîùè êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ âêëþ÷åíèå è âûêëþ÷åíèå Âàøåãî êîìïüþòåðà;
- êíîïêà RESET ïåðåçàãðóçêà êîìïüþòåðà. Íå ñòîèò çëîóïîòðåáëÿòü èñïîëüçîâàíèåì äàííîé êíîïêè, ò.ê. ïðè åå
íàæàòèè ïðîèñõîäèò ôèçè÷åñêèé ñáðîñ ïèòàíèÿ âíóòðåííèõ ýëåêòðè÷åñêèõ öåïåé êîìïîíåíòîâ ñèñòåìíîãî áëîêà,
÷òî íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà èõ äîëãîâå÷íîñòè;
- èíäèêàòîðû ýëåêòðîïèòàíèÿ (êàê ïðàâèëî, çåëåíîãî öâåòà) è ðàáîòû æåñòêîãî äèñêà (êàê ïðàâèëî, êðàñíîãî èëè
îðàíæåâîãî öâåòà).
Êðîìå òîãî, â çàâèñèìîñòè îò ìîäåëè êîðïóñà, íà ïåðåäíåé ïàíåëè ìîãóò ïðèñóòñòâîâàòü êíîïêà è èíäèêàòîð
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3. Ìîíèòîð (â êîìïëåêòå ñ ñåòåâûì êàáåëåì è èíôîðìàöèîííûì êàáåëåì, êàáåëè ìîãóò áûòü æåñòêî ñîåäèíåíû ñ
ìîíèòîðîì èëè ïðèëàãàòüñÿ îòäåëüíî - ìîæåò ïîñòàâëÿòüñÿ îòäåëüíî);
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óñòðîéñòâî îò ñåòè è îáðàòèòåñü â ñîîòâåòñòâóþùèé ñåðâèñíûé öåíòð.

Ïîäêëþ÷åíèå êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû
Ïîäêëþ÷åíèå ñèñòåìíîãî áëîêà, ìîíèòîðà, à òàêæå îñòàëüíûõ ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ, òàêèõ êàê ïðèíòåð,
âíåøíèé ìîäåì, äæîéñòèê è äðóãèõ, ñëåäóåò ïðîèçâîäèòü ïðè âûêëþ÷åííîì ïèòàíèè âñåõ êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû !
Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò íåêîòîðûå ïåðèôåðèéíûå óñòðîéñòâà, ïîäêëþ÷àåìûå ê ñèñòåìíîìó áëîêó êîìïüþòåðà ïî
øèíå USB (äëÿ íîóòáóêîâ  PCMCIA), êîòîðûå äîïóñêàåòñÿ ïîäêëþ÷àòü ïðè âêëþ÷åííîì ñèñòåìíîì áëîêå. Â ñëó÷àå
âîçíèêíîâåíèÿ ñîìíåíèé â âîçìîæíîñòè òàêîãî ïîäêëþ÷åíèÿ Âàì ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ â íàøó ôèðìó.

Ïåðåä ñîåäèíåíèåì êîìïîíåíòîâ Âàì ðåêîìåíäóåòñÿ ñíÿòü ñ ñåáÿ ñòàòè÷åñêîå ýëåêòðè÷åñòâî (íàïðèìåð
ïîäåðæàòüñÿ çà çàçåìëåííûé îòîïèòåëüíûé ðàäèàòîð). Äàëåå, íåîáõîäèìî àêêóðàòíî ðàñïàêîâàòü âñå
êîìïîíåíòû, îñâîáîäèòü èõ îò óïàêîâêè, òðàíñïîðòèðîâî÷íûõ áëîêîâ, ñêîò÷à, ïàêåòèêîâ ñ âëàãîóëàâëèâàþùèì
âåùåñòâîì ("øàðèêàìè") è ò.ï. Ïîìíèòå, ÷òî äëÿ ïîñëåäóþùåé òðàíñïîðòèðîâêè êîìïîíåíòîâ èëè âñåãî
êîìïüþòåðà öåëèêîì, îñóùåñòâëåíèÿ ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâ è ïðî÷èõ ïîäîáíûõ äåéñòâèé Âàì ïîòðåáóåòñÿ
îðèãèíàëüíàÿ ôèðìåííàÿ óïàêîâêà ! Ïîýòîìó íàñòîé÷èâî ðåêîìåíäóåòñÿ õðàíèòü åå â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà
ýêñïëóàòàöèè êîìïüþòåðà.
Ïîäêëþ÷åíèå êîìïîíåíòîâ êîìïüþòåðà ïðîèçâîäèòñÿ ëåãêî, áåç ïðèìåíåíèÿ ñèëû è âñïîìîãàòåëüíûõ
èíñòðóìåíòîâ. Åñëè ÷òî-òî íå ïîëó÷àåòñÿ, ïðîâåðüòå ñîîòâåòñòâèå îòâåòíûõ ÷àñòåé ñîåäèíåíèÿ. Ïîñëå
ñîåäèíåíèÿ, èìåþùèåñÿ íà ðàçúåìå ñòîïîðà, ôèêñàòîðû, êëèïñû è ò.ï. äîëæíû áûòü îáÿçàòåëüíî çàôèêñèðîâàíû.
Íåâåðíî ïîäêëþ÷èòü óñòðîéñòâà ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî, ò.ê. âñå ðàçúåìû èìåþò ðàçíóþ ôîðìó è ñïîñîáû
ñîåäèíåíèÿ. Êðîìå òîãî, íà áîëüøèíñòâå ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðîâ ðàçúåìû ñèñòåìíîãî áëîêà è
ñîîòâåòñòâóþùèå âèëêè ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ îêðàøåíû â ñîîòâåòñòâóþùèå óíèêàëüíûå öâåòà. Íàëè÷èå
îäèíàêîâûõ ðàçúåìîâ (íàïðèìåð, äâà 9-êîíòàêòíûõ COM ïîðòà) îçíà÷àåò èõ ðàâíîöåííîñòü äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ.
Ïîäêëþ÷àòü êîìïîíåíòû ñèñòåìû íàäî â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå:
1. Óáåäèòåñü, ÷òî âûêëþ÷àòåëè ýëåêòðîïèòàíèÿ íà ñèñòåìíîì áëîêå, ìîíèòîðå, ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâàõ
íàõîäÿòñÿ â ïîëîæåíèè "âûêëþ÷åíî" (OFF).
2. Ïîäêëþ÷èòå êàáåëü êëàâèàòóðû è ìûøè ê ñîîòâåòñòâóþùèì ãíåçäàì íà çàäíåé ïàíåëè ñèñòåìíîãî áëîêà. Äëÿ
ïîäêëþ÷åíèÿ êëàâèàòóðû èñïîëüçóåòñÿ 5-êîíòàêòíûé êðóãëûé DIN ðàçúåì (íà êîðïóñàõ òèïà BAT) èëè 6-êîíòàêòíûé
PS/2 ðàçúåì (íà êîðïóñàõ òèïà ATX). Äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ìûøè èñïîëüçóåòñÿ 9-êîíòàêòíûé ïîñëåäîâàòåëüíûé COM
ðàçúåì èëè 6-êîíòàêòíûé PS/2 ðàçúåì. Ðàçúåìû PS/2 äëÿ êëàâèàòóðû è ìûøè îäèíàêîâûå. Íà çàäíåé ïàíåëè
íåêîòîðûõ ñèñòåìíûõ áëîêîâ ýòè ðàçúåìû ðàñïîëàãàþòñÿ ðÿäîì. Â ýòîì ñëó÷àå îíè ðàçëè÷àþòñÿ ïî öâåòó (äëÿ
ïîäêëþ÷åíèÿ êëàâèàòóðû  ðàçúåì ñèðåíåâîãî öâåòà, äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ìûøè  çåëåíîãî) èëè ðàñïîëîæåííûì ðÿäîì
ñ ðàçúåìàìè íàäïèñÿì. Âàæíî íå ïåðåïóòàòü ïîäêëþ÷åíèå ìûøè è êëàâèàòóðû, ò.ê. ýòî ïðèâåäåò ê èõ
íåðàáîòîñïîñîáíîñòè è ñîçäàíèþ âèäèìîñòè íåèñïðàâíîñòè ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà. Äëèòåëüíîå
íåêîððåêòíîå ïîäêëþ÷åíèå ìûøè è êëàâèàòóðû ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé âûõîäà èç ñòðîÿ ïîðòîâ íà ìàòåðèíñêîé
ïëàòå.
3. Ïîäêëþ÷åíèå ìîíèòîðà. Äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ìîíèòîðà ê ñèñòåìíîìó áëîêó íåîáõîäèìî ïðèñîåäèíèòü
èíôîðìàöèîííûé êàáåëü ìîíèòîðà (êàê ïðàâèëî îí íåîòäåëèì îò ìîíèòîðà) ê òðåõðÿäíîìó 15-êîíòàêòíîìó ãíåçäó
VGA âèäåîàäàïòåðà, à òàêæå øíóð ïèòàíèÿ ìîíèòîðà ê 3-êîíòàêòíîìó ñèëîâîìó ðàçúåìó íà ñèñòåìíîì áëîêå. Ïðè
ýòîì ïèòàíèå íà ìîíèòîð áóäåò ïîäàâàòüñÿ îäíîâðåìåííî ñ âêëþ÷åíèåì ñèñòåìíîãî áëîêà. Åñëè ìîíèòîð èìååò
ñîáñòâåííûé øíóð ïèòàíèÿ, ïîäêëþ÷àåìûé ïðÿìî ê ýëåêòðè÷åñêîé ðîçåòêå, òî 3-êîíòàêòíûé ðàçúåì íà ñèñòåìíîì
áëîêå êîìïüþòåðà íå èñïîëüçóåòñÿ. Êðîìå òîãî, íà íåêîòîðûõ ìîäåëÿõ êîðïóñîâ, 3-êîíòàêòíûé ñèëîâîé ðàçúåì
äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ïèòàíèÿ ìîíèòîðà ìîæåò îòñóòñòâîâàòü.
4. Ïîäêëþ÷åíèå ïðèíòåðà/ñêàíåðà (åñëè îí èìååòñÿ). Äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ïðèíòåðà/ñêàíåðà ê ñèñòåìíîìó áëîêó
íåîáõîäèìî ïðèñîåäèíèòü êàáåëü òèïà Bitronics ê 25-êîíòàêòíîìó ïàðàëëåëüíîìó ïîðòó LPT íà çàäíåé ïàíåëè
ñèñòåìíîãî áëîêà. Êðîìå òîãî, ñêàíåð ìîæåò ïîäêëþ÷àòüñÿ ê ñîáñòâåííîìó èíòåðôåéñíîìó ðàçúåìó, â ýòîì ñëó÷àå
â êîìïëåêòå ïîñòàâëÿåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ ïëàòà, óñòàíàâëèâàåìàÿ â ñèñòåìíûé áëîê êîìïüþòåðà. Ïîìèìî ýòîãî,
ìíîãèå âûïóñêàåìûå â íàñòîÿùèé ìîìåíò ïðèíòåðû è ñêàíåðû ïîäêëþ÷àþòñÿ ê ñèñòåìíîìó áëîêó ïî øèíå USB.
Ïîñëå ýòîãî íåîáõîäèìî ïîäêëþ÷èòü øíóð ïèòàíèÿ ïðèíòåðà/ñêàíåðà â ðîçåòêó (íàïðÿìóþ, ëèáî ÷åðåç
ñïåöèàëüíûé ñåòåâîé àäàïòåð, ïîñòàâëÿåìûé â êîìïëåêòå ñ ïðèíòåðîì/ñêàíåðîì). Çà áîëåå ïîäðîáíîé
èíôîðìàöèåé ïî ïîäêëþ÷åíèþ ïðèíòåðà/ñêàíåðà îáðàòèòåñü ê åãî ðóêîâîäñòâó ïî ýêñïëóàòàöèè.
5. Ïîäêëþ÷èòå êàáåëü ýëåêòðîïèòàíèÿ ê ñèñòåìíîìó áëîêó êîìïüþòåðà, à çàòåì ê ýëåêòðè÷åñêîé çàçåìëåííîé
ðîçåòêå.
Äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîâðåæäåíèÿ ýëåêòðè÷åñêîé ñõåìû êîìïüþòåðà, ïîäêëþ÷åíèå ê ýëåêòðè÷åñêîé ñåòè
êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû, èìåþùèõ îòäåëüíûå êàáåëè ïèòàíèÿ, æåëàòåëüíî ïðîèçâîäèòü ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîãî
óñòðîéñòâà, îáåñïå÷èâàþùåãî ïîäêëþ÷åíèå âñåé ñèñòåìû ê îäíîé ðîçåòêå è ñîåäèíåíèå âñåõ çàçåìëÿþùèõ
êîíòàêòîâ (ê ïðèìåðó, ñåòåâûå ôèëüòðû ñ îáùèì âûêëþ÷àòåëåì èëè èñòî÷íèêè áåñïåðåáîéíîãî ïèòàíèÿ). Êðîìå
òîãî, êàòåãîðè÷åñêè çàïðåùàåòñÿ çàçåìëÿòü êîìïîíåíòû êîìïüþòåðà íà âîäîïðîâîäíûå òðóáû, îòîïèòåëüíûå
ðàäèàòîðû è ò.ï. !

Âêëþ÷åíèå êîìïüþòåðà
Åñëè ìîíèòîð èìååò ñîáñòâåííîå ñåòåâîå ïîäêëþ÷åíèå, òî ñíà÷àëà íóæíî âêëþ÷èòü ìîíèòîð. Çàòåì âêëþ÷èòå
ïåðèôåðèéíûå óñòðîéñòâà (òàêèå êàê ïðèíòåð, ñêàíåð è ò.ï.), è òîëüêî ïîñëå ýòîãî  ñèñòåìíûé áëîê. Ïîñëå
âêëþ÷åíèÿ êîìïüþòåðà íà ïåðåäíåé ïàíåëè ñèñòåìíîãî áëîêà çàãîðÿòñÿ èíäèêàòîðû ïèòàíèÿ è àêòèâíîñòè
æåñòêîãî äèñêà è çàïóñòèòñÿ ïðîãðàììà ñàìîòåñòèðîâàíèÿ.
Ïðîãðàììà ñàìîòåñòèðîâàíèÿ (POST) ïðîâåðÿåò êîíôèãóðàöèþ ñèñòåìû. Â íà÷àëå, POST âûäàåò íà äèñïëåé òèï
è ÷àñòîòó öåíòðàëüíîãî ïðîöåññîðà è ïðîâåðåííûé îáúåì ïàìÿòè. Ïî çàâåðøåíèþ ðàáîòû, íà ýêðàí âûäàåòñÿ
òàáëèöà, ïîêàçûâàþùàÿ ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè: òèï è ÷àñòîòó ïðîöåññîðà, íàëè÷èå êýøà âòîðîãî óðîâíÿ, åãî îáúåì
è òèï, îáúåì ïàìÿòè, åå òèï, ïðèñóòñòâèå ïîñëåäîâàòåëüíûõ è ïàðàëëåëüíûõ ïîðòîâ è äðóãóþ èíôîðìàöèþ. Ýòà
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ðåæèìà SLEEP (ðåæèì ïîíèæåííîãî ýíåðãîïîòðåáëåíèÿ ïðîñòàèâàþùåãî êîìïüþòåðà ïîä óïðàâëåíèåì
îïåðàöèîííîé ñèñòåìû ñåìåéñòâà Windows), äåêîðàòèâíàÿ êðûøêà ñ çàìêîì (èëè áåç), ïðåäîõðàíÿþùàÿ
ïåðåäíþþ ïàíåëü îò ñëó÷àéíîãî èëè íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà è ò.ï.
Çàäíÿÿ ïàíåëü êîðïóñà ïðåäíàçíà÷åíà, ïðåæäå âñåãî, äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ìîíèòîðà, êëàâèàòóðû, ìûøè, à òàêæå äëÿ
ïîäêëþ÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ óñòðîéñòâ, òàêèõ êàê ïðèíòåð, ñêàíåð, âíåøíèé ìîäåì, äæîéñòèê, àêóñòèêà è ò.ï.

Óñòðîéñòâà ââîäà èíôîðìàöèè
Êëàâèàòóðà. Êëàâèàòóðà ñëóæèò äëÿ ââîäà òåêñòîâîé èíôîðìàöèè è êîìàíä óïðàâëåíèÿ êîìïüþòåðîì. Íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåíà êëàâèàòóðà ñ 10õ (101, 102, 104) êëàâèøàìè ñî ñòàíäàðòíîé (qwerty) ðàñêëàäêîé ëàòèíñêèõ,
ðóññêèõ è ñïåöèàëüíûõ ñèìâîëîâ. Íà êëàâèàòóðå îáû÷íî èìåþòñÿ òðè èíäèêàòîðà. Â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè
êîìïüþòåðà ýòè èíäèêàòîðû ñîîáùàþò Âàì î òåêóùèõ ðåæèìàõ ðàáîòû êëàâèàòóðû.
Ìàíèïóëÿòîð "ìûøü". Èìååò äâå èëè òðè êíîïêè, íàæàòèåì íà êîòîðûå îñóùåñòâëÿåòñÿ ââîä èíôîðìàöèè è êîìàíä
óïðàâëåíèÿ êîìïüþòåðîì. Ïðè ïåðåìåùåíèè ìûøè ïî ðîâíîé ïîâåðõíîñòè (ñòîëó, ñïåöèàëüíîìó êîâðèêó) íà
ýêðàíå êîìïüþòåðà ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ïåðåäâèãàåòñÿ óêàçàòåëü ìûøè (â ñðåäå Windows ýòî îáû÷íî
ñòðåëêà). Êîãäà íåîáõîäèìî âûïîëíèòü òî èëè èíîå äåéñòâèå, íàïðèìåð, âûïîëíèòü ïóíêò ìåíþ, íà êîòîðûé
óêàçûâàåò óêàçàòåëü ìûøè, ïîëüçîâàòåëü íàæèìàåò òó èëè èíóþ êíîïêó ìûøè. Äîïîëíèòåëüíî, ìûøü ìîæåò èìåòü
îäíî èëè íåñêîëüêî êîëåñ äëÿ ïðîêðóòêè ñîäåðæèìîãî îêîí Windows, äîïîëíèòåëüíûå êíîïêè è ò.ï.
Ñ ïðèåìàìè ïîëüçîâàíèÿ êëàâèàòóðîé è ìûøüþ Âû ìîæåòå îçíàêîìèòüñÿ â ðóêîâîäñòâå ïî óñòàíîâëåííîé íà
Âàøåì êîìïüþòåðå îïåðàöèîííîé ñèñòåìå.
Ïðè âûïîëíåíèè ìíîãèõ îïåðàöèé ìûøü è êëàâèàòóðà äóáëèðóþò äðóã äðóãà. Öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
òîãî èëè èíîãî óñòðîéñòâà ââîäà èíôîðìàöèè â òàêèõ óñëîâèÿõ Âû îïðåäåëÿåòå ñàìè.

Òðàíñïîðòèðîâêà, ïîäãîòîâêà ê ðàáîòå è óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà
Ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåõíè÷åñêè ñëîæíîå èçäåëèå è òðåáóåò áåðåæíîãî îáðàùåíèÿ.
Òðàíñïîðòèðîâêà è õðàíåíèå êîìïüþòåðà äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ â óïàêîâêå ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ ñ
ñîáëþäåíèåì òðåáîâàíèé ïî îðèåíòàöèè, çàùèòå, óêëàäêå è äðóãèõ íàíåñåííûõ íà óïàêîâêó óêàçàòåëåé, â òîì
÷èñëå â âèäå óñëîâíûõ îáîçíà÷åíèé. Ïðè òðàíñïîðòèðîâêå íåäîïóñòèìî ïîäâåðãàòü êîìïüþòåð ñèëüíîé âèáðàöèè,
óäàðàì, à òàêæå ïðÿìîìó âîçäåéñòâèþ àòìîñôåðíûõ îñàäêîâ. Òðàíñïîðòèðîâêà êîìïüþòåðà äîëæíà
îñóùåñòâëÿòüñÿ â çàêðûòûõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâàõ, à óïàêîâàííûå áëîêè è óñòðîéñòâà êîìïüþòåðà äîëæíû áûòü
çàêðåïëåíû äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ñëó÷àéíûõ íåêîíòðîëèðóåìûõ ïåðåìåùåíèé.
Ïîñëå òðàíñïîðòèðîâêè è õðàíåíèÿ êîìïüþòåðà ïðè îòðèöàòåëüíûõ òåìïåðàòóðàõ ïåðåä ïîäêëþ÷åíèåì
íåîáõîäèìî âûäåðæàòü êîìïüþòåð ïðè êîìíàòíîé òåìïåðàòóðå íå ìåíåå 4 ÷àñîâ äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ
îáðàçîâàíèÿ êîíäåíñàòà íà äåòàëÿõ ñèñòåìíîãî áëîêà, ìîíèòîðà è ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ.
Ðàñïàêîâêà è óñòàíîâêà êîìïüþòåðà ïðîèçâîäèòñÿ ïîñëå ïîäãîòîâêè ìåñòà, ãäå áóäóò ðàñïîëàãàòüñÿ êîìïîíåíòû
ñèñòåìû. Ïðè ðàñïàêîâêå êîìïîíåíòîâ êîìïüþòåðà ñëåäóåò ñîáëþäàòü óêàçàíèÿ, â òîì ÷èñëå â âèäå óñëîâíûõ
îáîçíà÷åíèé, óêàçàííûõ íà óïàêîâêå.
Ïîâåðõíîñòü, íà êîòîðóþ Âû ïëàíèðóåòå óñòàíîâèòü êîìïüþòåð äîëæíà áûòü ðîâíîé, ÷èñòîé, óñòîé÷èâîé è
äèýëåêòðè÷åñêîé. Ïðè âûáîðå ìåñòà ó÷òèòå ñëåäóþùèå óñëîâèÿ:
- íå ðàçìåùàéòå êîìïüþòåð âáëèçè íàãðåâàòåëüíûõ ïðèáîðîâ è ïîä âîçäåéñòâèåì ïðÿìûõ ñîëíå÷íûõ ëó÷åé;
- ðàñïîëàãàéòå êîìïüþòåð òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû èíòåðôåéñíûå è ñèëîâûå êàáåëè íå ìåøàëè ïåðåäâèæåíèþ
ëþäåé è íå ëåæàëè ïîä íîãàìè;
- ñèñòåìíûé áëîê è ìîíèòîð äîëæíû ïîäêëþ÷àòüñÿ ê ýëåêòðè÷åñêîé ñåòè ÷åðåç ñïåöèàëüíûå ðîçåòêè, èìåþùèå
çàçåìëÿþùèå êîíòàêòû.
Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå èìååò óäîáñòâî ðàáîòû íà êîìïüþòåðå:
- ìîíèòîð äîëæåí áûòü ðàñïîëîæåí òàê, ÷òîáû èñòî÷íèêè ñâåòà íå çàñâå÷èâàëè ýêðàí, íå ñîçäàâàëè áëèêîâ íà
ýêðàíå è íå ñâåòèëè â ãëàçà ÷åëîâåêó, ðàáîòàþùåìó íà ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå;
- ýêðàí ìîíèòîðà íå äîëæåí ðàñïîëàãàòüñÿ âûøå óðîâíÿ ãëàç ïîëüçîâàòåëÿ;
- êëàâèàòóðà äîëæíà áûòü ðàçìåùåíà òàê, ÷òîáû íå âûçûâàòü ÷ðåçìåðíîãî íàïðÿæåíèÿ ìûøö ðóê ïðè ðàáîòå ñ
íåé.
Ïðè ýòîì, íîðìàëüíûìè óñëîâèÿìè äëÿ ýêñïëóàòàöèè êîìïüþòåðà ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:
- òåìïåðàòóðà îêðóæàþùåãî âîçäóõà  +18°+35°Ñ;
- àòìîñôåðíîå äàâëåíèÿ  630-800 ìì ðòóòíîãî ñòîëáà;
- îòíîñèòåëüíàÿ âëàæíîñòü âîçäóõà  íå áîëåå 80%;
- çàïûëåííîñòü âîçäóõà  íå áîëåå 0,75 ìã/êóá.ì.;
- îòñóòñòâèå õèìè÷åñêè àêòèâíûõ ïàðîâ, ãàçîâ, äûìà, à òàêæå àãðåññèâíûõ æèäêîñòåé è âåùåñòâ, âûçûâàþùèõ
êîððîçèþ;
- íå äîïóñêàåòñÿ ïåðåêðûòèå âåíòèëÿöèîííûõ îòâåðñòèé, íàõîäÿùèõñÿ íà çàäíåé ñòîðîíå ñèñòåìíîãî áëîêà, à
òàêæå âåíòèëÿöèîííûõ îòâåðñòèé ìîíèòîðà.
Ñèñòåìíûé áëîê ñëåäóåò óñòàíîâèòü íà ñïåöèàëüíûå íîæêè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ âíèçó êîðïóñà. Äðóãîå ïîëîæåíèå
ñèñòåìíîãî áëîêå íå äîïóñêàåòñÿ. Ðàññòîÿíèå ìåæäó çàäíåé ñòåíêîé ñèñòåìíîãî áëîêà è áëèæàéøåé ïîâåðõíîñòüþ
èëè ïðåäìåòîì äîëæíî áûòü íå ìåíåå 15 ñì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íîðìàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ öèðêóëÿöèè âîçäóõà.
Íåîáõîäèìî ñîõðàíèòü âñå óïàêîâî÷íûå ìàòåðèàëû è äîêóìåíòàöèþ íà âñå ñîñòàâíûå ÷àñòè Âàøåãî
ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà (ñèñòåìíûé áëîê, ìîíèòîð, ïðèíòåð, ñêàíåð è äð.) íà ñëó÷àé âîçìîæíîé ïîñëåäóþùåé
òðàíñïîðòèðîâêè êîìïüþòåðà äëÿ ìîäåðíèçàöèè èëè ïðîâåäåíèÿ òåõíè÷åñêîãî èëè ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ.
Ïðè îòñóòñòâèè óïàêîâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ è(èëè) äîêóìåíòàöèè, çàìåíà ìîíèòîðà, ïðèíòåðà, ñêàíåðà è äðóãèõ
óñòðîéñòâ ïî ãàðàíòèè íà íîâûå èçäåëèÿ (ïðè íåâîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ ðåìîíòà) íå îñóùåñòâëÿåòñÿ.

Òðåáîâàíèÿ ê ýëåêòðè÷åñêîìó ïèòàíèþ
Ñèñòåìíûé áëîê è ìîíèòîð äîëæíû ïîäêëþ÷àòüñÿ ê ýëåêòðè÷åñêîé ñåòè ÷åðåç ñïåöèàëüíûå ðîçåòêè, èìåþùèå
äîïîëíèòåëüíûå çàçåìëÿþùèå êîíòàêòû (ðîçåòêà 1 êëàññà). Çàçåìëÿþùèé êîíòàêò äîëæåí áûòü íàäåæíî ñîåäèíåí
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ñ êîíòóðîì çàçåìëåíèÿ. Ñîïðîòèâëåíèå çàçåìëÿþùåãî êîíòóðà äîëæíî áûòü íå áîëåå 4 Îì. Äîïîëíèòåëüíûå
(ïåðèôåðèéíûå) óñòðîéñòâà, ïîäêëþ÷àåìûå ê êîìïüþòåðó è ïèòàþùèåñÿ îò ñåòè ïåðåìåííîãî òîêà òàêæå äîëæíû
ïîäêëþ÷àòüñÿ ê ðîçåòêå ñ çàçåìëÿþùèì êîíòàêòîì (åñëè èíîå íå îãîâîðåíî â ñîîòâåòñòâóþùåì ðóêîâîäñòâå ïî
ýêñïëóàòàöèè).
Êàòåãîðè÷åñêè çàïðåùàåòñÿ èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå çàçåìëåíèÿ âîäîïðîâîäíûå è ãàçîâûå òðóáû, îòîïèòåëüíûå
ðàäèàòîðû, ìåòàëëè÷åñêèå óçëû ïàðîâîãî îòîïëåíèÿ ! Íåñîáëþäåíèå ýòîãî òðåáîâàíèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê
ïîðàæåíèþ ýëåêòðè÷åñêèì òîêîì èëè âûõîäó ñèñòåìíîãî áëîêà, ìîíèòîðà èëè ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ èç ñòðîÿ.
Ýëåêòðîïèòàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ îò îäíîôàçíîé ñåòè ïåðåìåííîãî òîêà íàïðÿæåíèåì 220±20Â è ÷àñòîòîé 50-
60Ãö. Óâåëè÷åíèå íàïðÿæåíèÿ âûøå óêàçàííîãî ïðåäåëà ìîæåò ïðèâåñòè ê âûõîäó êîìïüþòåðà èç ñòðîÿ, à
óìåíüøåíèå íàïðÿæåíèÿ  ê àâàðèéíîìó âûêëþ÷åíèþ. Ïðè çíà÷èòåëüíûõ ïåðåïàäàõ íàïðÿæåíèÿ â ýëåêòðîñåòè
ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñåòåâîé ôèëüòð è(èëè) èñòî÷íèê áåñïåðåáîéíîãî ïèòàíèÿ. Ê ðîçåòêå, ê êîòîðîé
ïîäêëþ÷åí êîìïüþòåð, íåëüçÿ ïîäêëþ÷àòü óñòðîéñòâà, ñîçäàþùèå ïðè ðàáîòå áîëüøèå èìïóëüñíûå íàãðóçêè â
ýëåêòðè÷åñêîé ñåòè (êîíäèöèîíåðû, ïûëåñîñû, ýëåêòðîêàìèíû è ò.ï.), ò.ê. ýòî ìîæåò âûçâàòü ñáîè â ðàáîòå
ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà, ïðèâåñòè ê ïîð÷å ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ è ïîòåðå èíôîðìàöèè. Äîïîëíèòåëüíî,
ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíûå ôèëüòðû, îãðàíè÷èâàþùèå ñêà÷êè ýëåêòðè÷åñêîãî òîêà íà âñåõ ïðî÷èõ
âõîäíûõ ëèíèÿõ, ïîäêëþ÷åííûõ ê ïåðñîíàëüíîìó êîìïüþòåðó è ïåðèôåðèéíûì óñòðîéñòâàì (ýëåêòðè÷åñêèå
ôèëüòðû äëÿ òåëåôîííûõ ëèíèé, ñåòåâûõ êàáåëåé è ò.ï.).

Ìåðû áåçîïàñíîñòè
Êîíñòðóêöèÿ ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà îáåñïå÷èâàåò ýëåêòðîáåçîïàñíîñòü äëÿ ðàáîòàþùåãî ñ íèì ÷åëîâåêà.
Çàùèòà îò ïîðàæåíèÿ ýëåêòðè÷åñêèì òîêîì îáåñïå÷èâàåòñÿ êîìïëåêñîì ìåð, à èìåííî: ðàçìåùåíèåì ðàçúåìîâ
ýëåêòðîïèòàíèè íà òûëüíîé ñòîðîíå ñèñòåìíîãî áëîêà, ïðèìåíåíèåì íàäåæíûõ èçîëÿöèîííûõ ìàòåðèàëîâ,
èñïîëüçîâàíèå êàáåëåé ýëåêòðîïèòàíèÿ ñ çàçåìëÿþùèìè ïðîâîäíèêàìè, èñïîëüçîâàíèå äëÿ ýëåêòðîïèòàíèÿ
êëàâèàòóðû, ðó÷íûõ ìàíèïóëÿòîðîâ, â èíòåðôåéñíûõ êàáåëÿõ è â ýëåìåíòàõ ðåãóëèðîâêè è èíäèêàöèè íà
ïåðåäíåé ïàíåëè ñèñòåìíîãî áëîêà è ìîíèòîðà íèçêîâîëüòíûõ òîêîâ (íå áîëåå 12Â ïîñòîÿííîãî òîêà).
Òåì íå ìåíåå, ñèñòåìíûé áëîê, ìîíèòîð è ïåðèôåðèéíûå óñòðîéñòâà (ïðèíòåð, ñêàíåð è äðóãèå) ÿâëÿþòñÿ
ýëåêòðè÷åñêèìè óñòðîéñòâàìè, ðàáîòàþùèìè îò ñåòè ïåðåìåííîãî òîêà íàïðÿæåíèåì 220Â, ïîýòîìó ïðè ðàáîòå ñ
êîìïüþòåðîì ñëåäóåò ñîáëþäàòü îïðåäåëåííûå ìåðû áåçîïàñíîñòè, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü âîçìîæíîñòü
ïîðàæåíèÿ ýëåêòðè÷åñêèì òîêîì, âîçíèêíîâåíèÿ ïîæàðà è âûõîäà èç ñòðîÿ êîìïüþòåðà. Ïðè ðàáîòå è
òåõíè÷åñêîì îáñëóæèâàíèè êîìïüþòåðà íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè:
- çàïðåùàåòñÿ âî âðåìÿ ðàáîòû êîìïüþòåðà ðàçìûêàòü è çàìûêàòü ðàçúåìíûå ñîåäèíåíèÿ (ïîäêëþ÷àòü ìûøü,
êëàâèàòóðó, ïåðèôåðèéíûå óñòðîéñòâà). Íàðóøåíèå ýòîãî ïðàâèëà ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîòåðå ðàáîòîñïîñîáíîñòè
ñîîòâåòñòâóþùèõ óñòðîéñòâ, ê âûõîäó èç ñòðîÿ ïîñëåäîâàòåëüíûõ èëè ïàðàëëåëüíûõ ïîðòîâ ìàòåðèíñêîé ïëàòû,
÷òî íå ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèéíûì ñëó÷àåì. Èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿþòñÿ ðàçúåìû øèíû USB, äîïóñêàþùèå ïîäêëþ÷åíèå
âíåøíèõ óñòðîéñòâ «íà ëåòó»;
- ñíèìàòü êðûøêó ñèñòåìíîãî áëîêà, ïðîèçâîäèòü èíûå ëþáûå îïåðàöèè âíóòðè êîðïóñà äîïóñêàåòñÿ òîëüêî
ïîñëå ïîëíîãî ôèçè÷åñêîãî îòêëþ÷åíèÿ ñèñòåìíîãî áëîêà îò ýëåêòðè÷åñêîé ñåòè, à òàêæå âñåõ ïîäêëþ÷åííûõ
ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ;
- íå äîïóñêàéòå ïîïàäàíèÿ â êîìïüþòåð ïîñòîðîííèõ ïðåäìåòîâ, ëþáîé æèäêîñòè, ñûïó÷èõ âåùåñòâ, íàñåêîìûõ è
ò.ï.;
- ýëåêòðè÷åñêàÿ ðîçåòêà äîëæíà áûòü óñòàíîâëåíà âáëèçè êîìïüþòåðà è áûòü â çîíå áåñïðåïÿòñòâåííîãî äîñòóïà
(íà ñëó÷àé àâàðèéíîãî îòêëþ÷åíèÿ);
- çàïðåùàåòñÿ ðàçáèðàòü ìîíèòîð è ïûòàòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî óñòðàíÿòü íåèñïðàâíîñòè, ïîñêîëüêó îïàñíûå äëÿ
æèçíè íàïðÿæåíèÿ íà ýëåìåíòàõ ýëåêòðè÷åñêîé ñõåìû ìîíèòîðà ñîõðàíÿþòñÿ äëèòåëüíîå âðåìÿ ïîñëå
âûêëþ÷åíèÿ ìîíèòîðà;
- íå âñêðûâàéòå áëîêè ïèòàíèÿ êîðïóñà ñèñòåìíîãî áëîêà, ïðèíòåðà, ñêàíåðà è äðóãèõ ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ;
- ñåòåâûå ðîçåòêè, îò êîòîðûõ ïèòàåòñÿ êîìïüþòåð, äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü âèëêàì êàáåëåé ýëåêòðîïèòàíèÿ
êîìïüþòåðà è îáÿçàòåëüíî äîëæíû èìåòü çàçåìëÿþùèé êîíòàêò;
- íå äîïóñêàéòå, ÷òîáû ñåòåâûå øíóðû (êàáåëè ïèòàíèÿ) áûëè ñêðó÷åíû èëè ÷åì-ëèáî ïðèäàâëåíû; íå
ðàñïîëàãàéòå ñåòåâîé øíóð òàì, ãäå åãî ìîæíî ïîâðåäèòü;
- ïðè èñïîëüçîâàíèè ñåòåâîãî óäëèíèòåëÿ óáåäèòåñü, ÷òî ñóììàðíûé ïèêîâûé òîê íàãðóçêè, ïîòðåáëÿåìûé âñåìè
óñòðîéñòâàìè, ïîäêëþ÷åííûìè ê óäëèíèòåëþ, íå ïðåâûøàåò ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìîãî äëÿ ýòîãî óäëèíèòåëÿ
çíà÷åíèÿ;
- íå ïîìåùàéòå êîìïüþòåð íà íåóñòîé÷èâóþ ïîâåðõíîñòü. Ïîñëå ïàäåíèÿ îí ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîâðåæäåííûì è,
ñîîòâåòñòâåííî, ïîæàðî- è ýëåêòðîîïàñíûì;
- íå ýêñïëóàòèðóéòå êîìïüþòåð ïðè òåìïåðàòóðå âûøå äîïóñòèìîé. Çàïðåùàåòñÿ çàêðûâàòü âåíòèëÿöèîííûå
îòâåðñòèÿ íà êîðïóñå ñèñòåìíîãî áëîêà è ìîíèòîðå ïîñòîðîííèìè ïðåäìåòàìè âî èçáåæàíèå ïåðåãðåâà ìîíèòîðà
è óñòðîéñòâ, ðàñïîëîæåííûõ âíóòðè ñèñòåìíîãî áëîêà;
- çàïðåùàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñàìîäåëüíûå èëè íå ñåðòèôèöèðîâàííûå êàáåëè, ñîåäèíèòåëè è èíûå óñòðîéñòâà;
- Âàø êîìïüþòåð äîëæåí áûòü íåäîñòóïåí äëÿ äîìàøíèõ æèâîòíûõ, ìàëåíüêèõ äåòåé, à òàêæå äëÿ çíàêîìûõ,
ãîñòåé, ñîòðóäíèêîâ, ïîñåòèòåëåé è ïðî÷èõ ëþäåé, ñ÷èòàþùèõ ñåáÿ ñïåöèàëèñòàìè ïî êîìïüþòåðàì. Ñ
ïîñëåäñòâèÿìè èõ äåéñòâèé ïðèäåòñÿ ðàçáèðàòüñÿ Âàì;
- ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû íåîáõîäèìî îòêëþ÷èòü ñèñòåìíûé áëîê, ìîíèòîð è ïåðèôåðèéíûå óñòðîéñòâà îò ñåòè
ýëåêòðîïèòàíèÿ;
- ïîâòîðíîå âêëþ÷åíèå ñèñòåìíîãî áëîêà äîëæíî ïðîèçâîäèòüñÿ íå ìåíåå ÷åì ÷åðåç 10 ñåêóíä ïîñëå
âûêëþ÷åíèÿ;
- ïðè ïîÿâëåíèè ñîìíåíèé â íîðìàëüíîé ðàáîòå ñèñòåìíîãî áëîêà Âàøåãî ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà îòêëþ÷èòå
åãî îò ñåòè è îáðàòèòåñü â íàøó ôèðìó;
- ïðè ïîÿâëåíèè ñîìíåíèé â íîðìàëüíîé ðàáîòå ìîíèòîðà, ïðèíòåðà èëè äðóãîãî óñòðîéñòâà ôèðì Samsung,
Epson, LG, CTX, Xerox è ò.ï. (èìåþùèõ îôèöèàëüíîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî â ã.Âåëèêîì Íîâãîðîäå), îòêëþ÷èòå
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